
1 

 

 

 

 
 

 1 التعريف بالمشروع

 تطوير الإدارة الإلكترونية نوع المشروع أفقي 
مجال 

 المشروع

 سم المشروعا حصر الخدمات العمومية الإلكترونية وتقييم مستوى تحولها الإلكتروني

 الانتقاءسنة  - سنة التمويل 2017 سنة الإنجاز 2019 

 مساهمة القطاع - مساهمة الصندوق  % 100
1 457 400,00 

 درهم

تكلفة 

 المشروع

 2 المستفيد القطاعالتعريف ب

 الوزارة الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة

 القطاع   إصلاح الإدارة 

 المستوى  مركزي  لا ممركز

 المديرية م المعلوماتنظ

 3 مضمون المشروع

يتعلق هذا المشروع بإنجاز دراسة لحصر الخدمات العمومية الإلكترونية وتقييم مستوى تحولها الإلكتروني 

بهدف وضع نموذج تقييم للخدمات العمومية الإلكترونية على المستويين الكمي والنوعي لتزويد الإدارة 

تطوير الإدارة الإلكترونية في المغرب وتوحيد المصطلحات والتعريفات المتعلقة العمومية بلوحة قيادة كأداة ل

 بالخدمات العمومية.

ف يوصت

 المشروع

 توحيد المصطلحات والتعاريف المتعلقة بالخدمات العمومية؛ •

 التوفر على لوحة قيادة حول الخدمات العمومية الإلكترونية في المغرب؛ •

 خدمات العمومية الإلكترونية؛وضع آلية تقييم كمية ونوعية لل •

 تقييم درجة تطور تقديم الخدمات العمومية الإلكترونية في المغرب؛ •

 تشجيع الانخراط من خلال تحديد أفضل الخدمات الإلكترونية؛ •

 مساعدة الإدارات في تحديد مجالات تحسين خدماتها الإلكترونية. •

أهداف 

 المشروع

مراحل إنجاز  # اسم المرحلة مدة الإنجاز

 1 وصع نموذج لتقييم الخدمات العمومية الإلكترونية وإعداد البحث الميداني أشهر 3 المشروع

 2 إجراء البحث الميداني والتحليل واستخراج النتائج أشهر 7
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 نجاز الدليل المرجعي لتعريف وتصنيف الخدمات الإدارية وقياس مستوى تحولها الرقمي؛ إ •

عمومية حول هذا الدليل المرجعي من أجل تمكينها من جرد وتوثيق خدماتها ال اتدار الإ  ممثليعدد من تكوين  •

 الإلكترونية وفق مفاهيم وضوابط موحدة؛

لكترونية وقياس مستوى نضجها مع تحديد مسار المرتفق للحصول الإدارية الإ  اتخدممجموعة من الجرد  •

 ،على هذه الخدمات

 .دراسةتطوير موقع إلكتروني يعرض نتائج ال •

النتائج 

المنتظرة من 

 المشروع

 

 

 

 

 إنجاز الدليل المرجعي لتعريف وتصنيف الخدمات الإدارية وقياس مستوى تحولها الرقمي؛  •

إدارة عمومية حول هذا الدليل المرجعي من أجل تمكينها من جرد وتوثيق خدماتها الإلكترونية وفق  87تكوين  •

 مفاهيم وضوابط موحدة؛

دمة إدارية إلكترونية وقياس مستوى نضجها مع تحديد مسار المرتفق للحصول على هذه خ 400جرد أكثر من  •

 ؛الخدمات

 public.ma-http://ereadiness.service عرض نتائج هذه الدراسة على موقع ويب •

العمليات 

 المنجزة

 نظم المعلومات المديرية                    :

 القسم                    : دعم الإدارة الإلكترونية

 98 99 67 37 05  الهاتف                  :

معلومات 

 الاتصال

http://ereadiness.service-public.ma/

